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Cesta, ktorou sa spoloc¢nost CLAYENS vydala od svojho zalozenia v roku 1930, svedc¢i
o hodnotach, ktoré nas pohanaju kazdy den a na ktorych je zalozeny nas rast.

Doveru budujeme nasimi ¢inmi a nasim zmyslanim. Koname v partnerstve,
ctime si svoje zavazky a podporujeme iniciativu na vSetkych urovniach spolocnosti.

Nasa reputédcia je jednym zo zakladnych pilierov nasho uspechu a je
zalozena na odhodlani kazdého z nas. Je postavena na prikladnom spravani a
dbslednej etike, ktord usmernuje nasSe rozhodnutia a inSpiruje nasSu ambiciu
udrzatelného rastu.

Nekompromisne sa snazime ist prikladom a udrziavat uzke vztahy s
nasimi zakaznikmi, kazdy den implementujeme a dodrziavame cestnu a
transparentnu firemnu politiku.

Otvoreni svetu a zamerani na buducnost sa snazime kazdy den napredovat
v prospech naSich zakaznikov, zamestnancov a akcionarov prostrednictvom
spolocensky zodpovednych a udrzatelnych metdéd.

Verime, ze trvaly uspech je zalozeny na etickych a zodpovednych postupoch, ktoré su
integrované do kazdého aspektu nasho podnikania.

Tento kddex stelesnuje nas zavazok k vysokym Standardom etiky, transparentnosti a
integrity. Denne nas vedie k dbéslednému, profesionalnemu a zodpovednému
konaniu.

Taktiez nas to povzbudzuje k ostrazitosti voci etickym rizikam a k podpore kultury
spolo€nej integrity. Kolektivna etika sa opiera o zapojenie kazdého zamestnanca,
ktorého osobné nasadenie je nevyhnutné pre zachovanie reputacie a udrzatelnosti
spolocCnosti.

DodrZziavanim tychto zasad sa snazime aktivne prispievat k spravodlivejSej,
udrzatelnejsSej a reSpektujucejSej buducnosti pre vSetkych.

Eric PISANI
Generalny riaditel spolo¢nosti CLAYENS
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Eticky ramec CLAYENS: zasady
a zodpovednosti

Spolo¢nost CLAYENS pbsobi v Eurdpe, Severnej Amerike a severnej Afrike. Jej materska
spolo¢nost so sidlom vo Francuzsku si kladie ambiciézne etické ciele, ¢o niekedy vedie
spolocnost k uplatfiovaniu noriem, ktoré su prisnejSie ako miestne zakony.

Spolocnost CLAYENS sa zavazuje prisne dodrziavat zakony tykajuce sa (udskych prav,
pracovného prava, zdravia a bezpec€nosti, zivotného prostredia, predchadzania obtazovaniu,
diskriminacii, podvodom, praniu Spinavych penazi, korupcii, spravodlivej hospodarskej
sutaze, danovych povinnosti a spolahlivosti finanénych informacii.

Dodrziava najma zasady OECD, VSeobecnu deklaraciu ludskych prav, Globalny pakt a
Standardy Medzinarodnej obchodnej komory.

Nas eticky kddex a skupinové pokyny sa vztahuju na vSetkych zamestnancov, manazérov a
externé zainteresované strany (poskytovatelov sluzieb, konzultantov, dodavatelov, klientov,
agentov, zastupcov, ako aj na akékolvek tretie strany, ktoré priamo alebo nepriamo
spolupracuju so spolo¢nostou CLAYENS).

VSetky zainteresované strany su povinné dodrziavat rovnaké etické a dodrziavacie zasady
ako nasi zamestnanci, aby sa zabezpecilo spravanie v sulade s hodnotami a poziadavkami
skupiny.

Dodrziavanie tohto kodexu je nevyhnutné na zachovanie reputacie, integrity a
udrzatelnosti spoloénosti CLAYENS.
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Etika je vecou kazdého:
individualnou a kolektivnou
zodpovednostou

Etika je zakladnym pilierom, ktory ovplyviiuje sposob, akym pracujeme a interagujeme.
Stelesnuje kolektivny zavazok konat zodpovedne, transparentne a s reSpektom s cielom
vybudovat zdravé a udrzatelné profesionalne prostredie. Tato spoloc¢na poziadavka riadi
nase kazdodenné konanie, ktoré daleko presahuje jednoduché regulacné povinnosti.

Etika sa vztahuje na subor moralnych
principov a hodndét, ktorymi sa riadime v
nasich konaniach, a to aj v pripade
neexistencie pisomnych pravidiel. Je zaloZzena
na integrite, Cestnosti, Ucte k ostatnym a
dobrom spravani.

Akékolvek porusSenie vystavuje zamestnanca
disciplinarnym sankciam v sulade s internymi
predpismi dcérskych spoloc¢nosti spolo¢nosti
a platnymi miestnymi zakonmi.

Vase povinnosti ako zamestnanca spolocnosti CLAYENS

Je potrebné, aby si kazdy zamestnanec precital Eticky kddex, porozumel jeho désledkom a
uplatrioval pokyny v fiom uvedené. Zarovenn by mal poznat a vediet pouzivat postup
nahlasovania protispoloc¢enskej Cinnosti v spolo¢nosti CLAYENS, ako aj akykolvek iny
systém nahlasovania, v sulade s platnymi zakonmi a predpismi jeho krajiny.

Medzi vase povinnosti ako spolupracovnika patri:

> Désledne dodrziavajte interné predpisy spolo¢nosti CLAYENS, ako aj vSetky platné
zékony a normy.

> Vo vSetkych rozhodnutiach a konani sa riadte zasadami integrity a zdravého rozumu.
> Nikdy neuvadzajte spoloc¢nost CLAYENS do nezakonnej, nezakonnej alebo neetickej
situacie, najma sa vyhybajte obtazovaniu, podvodom, korupcii alebo praniu Spinavych

penazi.

> Vyhybajte sa akémukolvek spravaniu, a to aj zdanlivému, ktoré by mohlo poskodit imidz
alebo povest spoloCnosti.
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Vyhybajte sa akémukolvek konfliktu zaujmov, skuto¢nému, zdanlivému alebo
vnimanému, medzi vasimi osobnymi zaujmami a vasSimi profesionalnymi povinnostami.

Nerobte ziadne rozhodnutie, ktoré by ste nedokazali otvorene a zrozumitelne vysvetlit
svojim kolegom, nadriadenym alebo blizkym.

Akukolvek podozrivu situdciu alebo situdciu, ktora nie je v sulade s internymi postupmi,
bezodkladne nahlaste prisluSnym osobam.

Nerobte ziadne rozhodnutia, ktoré by mohli poskodit reputaciu alebo dodrziavanie
predpisov spolo¢nosti CLAYENS.

Akékolvek poruSenie tohto etického kodexu moéze viest k sankciam, a to tak pre vas ako
zamestnanca, ako aj pre spolo¢nost CLAYENS.

Vase zodpovednosti ako manaZéra spolocnosti CLAYENS

Ako manazér v spolocnosti CLAYENS mate klu¢ovu ulohu, ktora presahuje vase individualne
zodpovednosti. Musite stelesfnovat a dodrziavat hodnoty spoloCnosti tym, Ze zabezpedite,
aby vaSe timy plne rozumeli a dodrziavali Eticky kédex.

Medzi vase hlavné zodpovednosti ako manazéra patri:

Doékladne rozumiet témam zahrnutym v
Etickom kédexe a
odporucaniam.

Zabezpecte, aby boli procesy riadenia
sUvisiacim rizik vo vaSej organizacii jasne
komunikované, pochopené a

uplathované.
Informujte svojich zamestnancov a v
pripade potreby aj partnerov konajucich

v mene spolocnosti CLAYENS o

Podporujte a propagujte pouzivanie
vystrazného postupu CLAYENS vo

zasadach kdédexu, internych pokynoch, vasom time.
ako aj o platnych zakonoch a
predpisoch. Akukolvek problematicku alebo

nedodrziavajucu  situaciu okamzite

Zabezpecte, aby vaSe timy boli plne
informované o Etickom kdédexe a
firemnych politikach.

Proaktivne identifikujte rizika suvisiace s
podvodmi, korupciou, pranim Spinavych
penazi, obtazovanim a inym
nedodrziavanim predpisov vo vaSich
sluzbach a aktivitach a potom
implementujte potrebné opatrenia na
ich predchadzanie a napravu.

nahlaste prislusSnym osobam, ako je
napriklad generalny manazment alebo
personalne oddelenie.

V koordinacii so zainteresovanymi
stranami definovat a implementovat
napravné opatrenia potrebné na
vyrieSenie zistenych problémov.
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< Sucitny manazment a nulova tolerancia voci toxicite

Spolo¢nost CLAYENS netoleruje toxické spravanie, ako je obtaZovanie, Sikanovanie alebo
hrubé vedenie. Ako manazér mate zodpovednost podporovat vedenie zalozené na reSpekte,
pocuvani a spravodlivosti.

PRIKLAD

Manazér, ktory sa nespravodlivo vyhraza zamestnancovi alebo ho ponizuje pred kolegami,
prejavuje toxické spravanie. Takéto konanie je nepripustné, malo by byt nahlasené a
nasledne rieSené primeranym spdsobom.

Naopak, manazér, ktory pravidelne organizuje individualne stretnutia s cielom
porozumiet tazkostiam svojich zamestnancov a navrhovat primerané rieSenia — ako
napriklad skolenie ¢i reorganizaciu prace - stelesinuje zodpovedny a starostlivy Styl
vedenia.

Kazdy zamestnanec, ktory je obetou alebo svedkom toxického spravania, moéze vyuzit
vystrazny mechanizmus NAVEX, opisany nizSie — a to v Uplnej dbvernosti a bez obav z
akychkolvek odvetnych opatreni.

Spolo¢nost CLAYENS sa zavazuje poskytovat vSetkym svojim manazérom Skolenia zamerané

.7 )
e A QCDOVeCe
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Obchodni partneri: spolo¢na zakladna poZiadaviek
Budovanie dévery s nasimi zakaznikmi

Spolo¢nost CLAYENS sa zavazuje spravat ku
vSetkym svojim zakaznikom cCestne a
spravodlivo, bez ohladu na ich velkost alebo
odvetvie. Skupina poskytuje kvalitné produkty
a sluzby prisp6sobené Specifickym potrebam
kazdého zakaznika.

Vztah dbvery je zalozeny na spolocnej
zodpovednosti: CLAYENS sa snazi dodrziavat
svoje zavazky a zaroven od svojich klientov
oCakava, ze sa budu spravat eticky,
poskytovat spolahlivé informacie a plnit si
svoje  povinnosti. Tato reciprocita je
nevyhnutna pre budovanie trvalych a
vyvazenych partnerstiev.

Dbéverné alebo citlivé informacie musia byt
prisne chranené a moézu byt zdielané iba s
vyslovnym povolenim v sulade s platnymi
zakonmi.

Zamestnanec nesmie nikdy zdielat udaje klienta s neopravnenou tretou stranou, a to ani
interne, pokial to nie je nevyhnutné na splnenie ulohy a nie su dodrzané pravidla
dbévernosti.

Spolupracujte so zodpovednymi dodavatelmi a subdodavatelmi

Dodavatelia a subdodavatelia su nevyhnutni pre kvalitu produktov a sluzieb, ktoré
spoloc¢nost CLAYENS ponuka svojim zakaznikom. Ich spolahlivost priamo ovplyviuje
spokojnost zakaznikov a reputaciu skupiny.

Spolo¢nost CLAYENS sa zavazuje budovat trvalé vztahy zalozené na vzajomnom reSpekte,
transparentnosti a etickych obchodnych praktikdch. Zamestnanci si musia vyberat a riadit
tychto partnerov v sulade so zasadami spravodlivosti, spravodlivej hospodarskej sutaze a
dodrziavania pravnych a etickych noriem skupiny.
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Rozhodnutia o nakupe su zalozené na objektivnom posudeni, ktoré vychadza zo Specifickych

kritérii: cena, kvalita, vykon, dodacie lehoty a vhodnost pre potreby. Pre zachovanie
rovnovahy a bezpecnosti dodavatelského retazca je potrebné vyhnut sa nadmernej zavislosti

od jedného dodavatela.

PRIKLAD

Ak zamestnanec dostane dar alebo pozvanie od dodavatela, musi dodrziavat interné
pravidla, aby sa predislo akémukolvek riziku neprimeraného ovplyviiovania.

Provizie alebo nelegalne platby su prisne zakazané.

Spolo¢nost CLAYENS vyZaduje, aby jej dodavatelia a subdodavatelia dodrziavali vSetky

platné zakony, ako aj Kdodex spravania dodavatelov spoloCnosti

zodpovedného nakupu), ktory zahffia najma:

> ReSpektovanie ludskych prav a bezpecnych pracovnych podmienok,

> Boj proti korupcii a dodrziavanie prava hospodarskej sutaze,

> Ochrana zivotného prostredia,

> Dodrziavanie vSetkych platnych predpisov.

(YL

nakupu).

Pri. vybere nového dodavatela si
spoloénost CLAYENS moéze vyziadat
posudenie jeho postupov v oblasti
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci,
ako aj pisomny zavazok dodrziavat nas
kdodex spravania dodavatelov a nas eticky
kédex.

Skupina vykonava pravidelné kontroly,
najma prostrednictvom Vyboru pre
vnutornu kontrolu, s cielom zabezpedit
dodrziavanie tychto zavazkov pocas
celého zmluvného vztahu.

Clayens (Charta

_O- Dalsie informécie nédjdete v Kédexe sprévania dodévatelov spolo&nosti Clayens (Charta zodpovedného
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VnGtorna a vonkajsia kontrola

Vnutorna kontrola je zdkladny systém, ktory
umoznuje manazmentu a vSetkym urovniam
spolo¢nosti zabezpecit spolahlivost
financnych a prevadzkovych informacii, ako
aj dodrziavanie zakonov a internych
predpisov. Kazdy subjekt je zodpovedny za

"PBAEFL

implementaciu a monitorovanie tejto

kontroly.

Na dohlad nad udinnostou tohto systému
spolo¢nost CLAYENS zriadila vybor pre
vnutornd kontrolu. Tento vybor zohrava
ustrednu ulohu pri hodnoteni postupoy,
identifikacii rizik, odporucani vylepSeni a

zabezpeCovani uplatihovania osvedcenych
postupov vo vsetkych subjektoch. Pésobi tiez
ako styény bod medzi vedenim,
prevadzkovymi timami a externymi
auditormi.

Externd kontrola, ktoru vykonavaju nezavisli
auditori, dopifia tento systém overovanim

suiladu a transparentnosti Uctov a procesov.

Kazdy zamestnanec je osobne zodpovedny
za kvalitu a presnost dokumentov a udajov,
ktoré pripravuje alebo zadava, a musi ich
uchovavat v sulade s platnymi predpismi.
Kazdy musi zabezpecit, aby poskytnuté
informacie boli uplné, presné a oznamené v
stanovenom ¢asovom ramci.

Akakolvek podvodna manipulacia je prisne
zakazana. Podvody, ako napriklad falSovanie
dokumentov, sprenevera alebo neopravnené
transakcie, predstavuju vazne poruSenie
etiky a mo6zu viest k prisnym sankciam.
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I DodrZiavanie zalkkonov a
predpisov

Povest spolocnosti CLAYENS v oblasti integrity je zalozena na dodrziavani platnych
zakonov, nariadeni a inych povinnosti bez ohladu na krajinu, v ktorej nasa spolo¢nost
posobi. Tento zakladny zavdzok sa odraza v jasnych a zakladnych pravidlach, ktorymi sa
riadime a zabezpecujeme bezchybné spravanie. Nasledujiuci zoznam nie je
vycerpavajuci.

Dohody a dohody s konkurentmi

Hospodarska sutaz pozostava z volného a spravodlivého superenia medzi spolo¢nostami o
ponuku najlepSich produktov alebo sluzieb. Zakony o hospodarskej sutazi zaruc€uju tuto
spravodlivost, z ktorej profituje spolocnost CLAYENS, jej zakaznici a spolo¢nost. Prisne
dodrziavanie tychto zakonov je povinné pod hrozbou ob&ianskopravnych a trestnych sankcii.

Ziadny zamestnanec spolo&nosti CLAYENS sa nesmie zU&astfiovat na dohodéch s
konkurentmi zameranych na stanovenie cien, skreslenie vyzvy na predkladanie ponuk,
rozdelenie trhu, obmedzenie vyroby alebo bojkotovanie zakaznika alebo dodavatela.
Zdielanie citlivych informacii s konkurentmi je tiez zakazané, pretoze to predstavuje
poruSenie zakona o hospodarskej sutazi.

PRIKLAD

Vymena citlivych informacii: Je zakazané zdielat déverné udaje, ako su obchodné marze,
vyrobné naklady alebo obchodné stratégie, s konkurenciou.

Spoloénost CLAYENS prisne zakazuje tieto praktiky a odporuca ostrazitost a pravidelné
Skolenia s cielom rozpoznat a predchadzat tymto rizikam.

Predchadzanie korupcii a podvodom

Korupcia je ponukanie, slubovanie alebo prijimanie, priamo alebo nepriamo, neopravnenej
vyhody s cielom ovplyvnit rozhodnutie alebo ziskat preferencné zaobchadzanie. Podvod je
umyselné klamstvo s cielom ziskat nezakonnu alebo nespravodliva vyhodu.
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Spolo¢nost CLAYENS prisne zakazuje akékolvek nezdkonné praktiky. Zamestnanci nesmu za
Ziadnych okolnosti, priamo ani nepriamo, davat, slubovat, povolovat ani prijimat vyhody, Ci
uz finan¢né, materialne alebo akejkolvek inej povahy, verejnym c&initelom, politickym
zastupcom, klientom, potencialnym zakaznikom ani Ziadnej inej osobe s cielom ziskat
obchodnu vyhodu alebo preferencné zaobchadzanie. Tento zdkaz sa vztahuje na vSetky
formy vyhod, a to aj prostrednictvom sprostredkovatelov, tretich stran alebo rodinnych
prislusnikov, aby sa zabranilo akejkolvek forme obchadzania pravidiel.

Skupina plne dodrziava medzindrodné zakony vratane Zakona Spojenych Statov o
korupénych praktikach v zahrani¢i (FCPA) a Dohovoru OECD. Kazdé dcérska spoloCnost
musi tiez dodrziavat platné miestne zakony. Ziadna vyhoda nesmie byt pontkana ani
priimana na ziskanie alebo udrzanie transakcie, ani v reakcii na ziadosti o vplyyv, &i uz
skutocné alebo domnelé, od verejnych alebo sukromnych Cinitelov.

e Zamestnanec predlozi vykaz vydavkov za pracovné jedlo vratane neopravnenych
osobnych vydavkov.
e Umyselné pozmeriovanie Gdajov vo finanénej sprave s cielom skryt stratu alebo umelo
zlepsit vysledky.
¢ Pouzivanie firemnych prostriedkov na osobné nakupy bez povolenia.
e Zapisovanie fiktivnych pracovnych hodin do vykazov dochadzky s cielom neprimerane
zvysit odmenu.
V kazdom z tychto pripadov je nevyhnutné reSpektovat presnost a transparentnost
oznamenych informacii a nahlasit akékolvek podozrivé spravanie prostrednictvom postupu
varovania.

e Ponukanie velkej platby alebo daru verejnému Cd&initelovi za Ucelom rychlejSieho
ziskania zmluvy alebo ulah¢enia administrativneho postupu.

e Ponukanie vstupeniek na Sportové alebo kulturne podujatie manazérovi klienta v
nadeji, ze ovplyvni obchodné rozhodnutie.

¢ Prijimanie osobnych vyhod (dary, cestovanie, sluzby) od dodavatela vymenou za
preferencné zaobchadzanie pocas vyberovych konani.

e Spolupraca so sprostredkovatelom, ktory slubuje, zZe vyuzije svoje kontakty na ziskanie
zmllyv, bez overenia zakonnosti alebo transparentnosti svojho konania.

Spolo¢nost CLAYENS prisne zakazuje tieto praktiky a odporuca ostrazitost a pravidelné
Skolenia s cielom rozpoznat a predchadzat tymto rizikam.
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Predchadzanie praniu Spinavych penazi

Zamestnanci spolo¢nosti CLAYENS sa za Ziadnych okolnosti nesmu priamo ani nepriamo
podielat na aktivitach, ktorych cielom je zakrytie nezakonného pévodu financnych
prostriedkov alebo ulahCenie vstupu kapitalu pochadzajuceho z trestnej &innosti do
legalneho finan¢ného systému. Tyka sa to najma prevodov, konverzii alebo vyuzivania
financnych prostriedkov pochadzajucich z nezakonnej ¢innosti v rozpore s platnou
legislativou.

Zvyseneé riziko vyskytu takychto situacii sa tyka najméa oddeleni financii, uctovnictva, nakupu,
predaja, ako aj vztahov so zakaznikmi a externymi partnermi. V tychto oblastiach je
nevyhnutna zvysSena ostrazitost pri identifikovani podozrivych alebo nezvycajnych transakcii.

Spolo¢nost CLAYENS zakazuje akukolvek formu prania Spinavych penazi a zavazuje sa
zavadzat prisne kontroly na predchadzanie tomuto riziku.

Skupina sa napokon zaviazala pravidelne Skolit vSetkych svojich zamestnancov s cielom
prehlbit ich chapanie mechanizmov prania Spinavych penazi, varovnych signalov, na ktoré si
treba davat pozor, a zakonnych povinnosti, ktoré treba dodrziavat.

PRIKLADY PRANIA SPINAVYCH PENAZI

¢ Prijatie platby v hotovosti od zdkaznika bez overenia zdroja finanénych prostriedkov,
najma ak je suma nezvyc¢ajna alebo neprimerana zmluve.

¢ \lykonavanie zlozitych alebo nezvyCajnych finanénych transakcii bez jasného
odévodnenia, napriklad medzinarodné prevody do krajin s vysokym rizikom bez
jasného obchodného motivu.

¢ Pouzivanie viacerych bankovych ucétov na zatajenie skutocného zdroja prijatych
financnych prostriedkov.

e Skupina sa zaroven zavazuje pravidelne Skolit vSetkych svojich zamestnancov s cielom
prehlbit ich porozumenie mechanizmom prania Spinavych penazi, identifikacie
varovnych signalov a plnenia zakonnych povinnosti.

Je nevyhnutné, aby zamestnanci finanéného, ndkupného a obchodného oddelenia zostali
ostraziti, hlasili akékolvek podozrivé transakcie a absolvovali Skolenia poskytované
spoloc¢nostou CLAYENS.

:@1 V pripade akychkolvek pochybnosti alebo otazok sa mbZete obratit na svojho manazéra alebo manazéra
Y [udskych zdrojov.
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Predchadzanie konfliktom zaujmov

Konflikt zaujmov méze ohrozit objektivitu a kvalitu rozhodnuti. V spolo¢nosti CLAYENS sa
musi kazdy zamestnanec vyhybat akejkolvek situacii, ktora by mohla vytvorit alebo sa zdat,
Ze vytvara konflikt medzi jeho osobnymi zaujmami (alebo zaujmami jeho blizkych) a
zaujmami skupiny.

Podobne by zamestnanec nemal priamo jednat s klientom, dodavatelom, zastupcom,
konzultantom ani inou tretou stranou, ak ma on alebo ¢len jeho rodiny v tejto spolo¢nosti
zaujem. V tomto pripade je transparentnost nevyhnutna: zamestnanec musi situaciu
oznamit svojmu manazérovi a ziskat pisomnu vynimku.

Napokon je zakdzané prijat akukolvek pracu alebo externu aktivitu ponukanu dodavatelom,
klientom alebo konkurentom, ktora by mohla poskodit vykon alebo nestrannost pri vykone
povinnosti v spoloé¢nosti CLAYENS. Akukolvek externu profesionalnu aktivitu musite oznamit
svojmu manazérovi na vyhodnotenie.

PRIKLAD

Ak si zamestnanec Zela pracovat na volnej nohe pre dodavatela mimo pracovnej doby,
musi najprv informovat svojho manazéra, aby overil, ¢i neexistuje konflikt zaujmov alebo Ci
to neovplyviuje jeho pracu v spolo¢nosti CLAYENS.

(SLIA o . ’ . s . . . Ve ’ . v . - .. s
:@'_ Najviac exponované oddelenia (nakup, predaj, financie, sprava zmluv) musia voci tymto rizikam
Y prejavovat zvySenu ostraZitost.

Rozmanitost a rovnaké prileZitosti

Zamestnanci spolo¢nosti CLAYENS musia prisne dodrziavat zakony a nariadenia, ktoré
zakazuju akukolvek diskriminaciu na zaklade veku, rasy, pohlavia, etnického pévodu,
narodnosti, ndbozenstva, zdravotného stavu, zdravotného postihnutia, rodinného stavu,
sexualnej orientacie, politickych alebo filozofickych nazorov, ¢lenstva v odboroch alebo

akejkolvek inej chranenej charakteristiky.

PRIKLAD

Pocas pracovného pohovoru by sa mal
naborar zamerat vylu¢ne na zruénosti a
skusenosti kandidata a vyhybat sa
otazkam o jeho osobnom Zivote, veku
alebo presvedceni. Podobne je zakazané
zamietnut Ziadost na zaklade zdravotného
postihnutia a musia byt pondknuté

primerané upravy.
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CLAYENS sa zavazuje podporovat integraciu
a dalSie zamestnavanie (udi so zdravotnym
postihnutim.

PRIKLAD

i / Zamestnanec s motorickym postihnutim
moze poziadat o miesto na prizemi alebo
0 Upravu svojho pracovného priestoru.
Spolo¢nost sa zavazuje tieto Upravy
preStudovat a implementovat.

Spolo¢nost CLAYENS netoleruje ziadnu formu
sexualneho, fyzického alebo moralneho
obtazovania, =zastraSovania, natlaku alebo
prenasledovania voCi svojim zamestnancom.
Kazdy zamestnanec, ktory je svedkom alebo
obetou takéhoto spravania, musi okamzite
informovat  personalne  oddelenie.  VoCi
zamestnancovi, ktory v dobrej viere nahlasi
zneuzivanie, nebudu tolerované ziadne odvetné
opatrenia.

, 2 PRIKLAD
Ak sa zamestnanec stane obetou
nevhodnych komentarov alebo

opakovanych urdzok od kolegu, musi to

nahlasit personalnemu oddeleniu, ktoré
zacne dbverné vySetrovanie.

/ #
- ‘
Nabor, odmenovanie a povySenie by mali byt
zalozené vylu¢ne na zruénostiach a vykone.

PRIKLAD

PovySenie nemozno udelit na zaklade
osobnych preferencii, ako je rodinna alebo
priatelska blizkost, ale na zaklade jasne
stanovenych objektivnych kritérii.

CLAYENS si ceni rozmanitost a pravidelne organizuje Skolenia o nevedomych predsudkoch.

Y- V pripade akychkolvek pochybnosti alebo otazok sa mbZete obratit na svojho manazZéra alebo manaZéra
= ludskych zdrojov.

Dalsie informdcie néjdete v politike ludskych zdrojov.
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Zasady tykajace sa darov a pozvanok

V spolo¢nosti CLAYENS nie su zamestnanci opravneni prijimat:

Dary, ¢i uz perfiazné alebo vecné, vratane bezplatnych alebo zlavnenych produktov,
sluzieb a akychkolvek inych vyhod alebo priazne.

Pozvanky, ako su jedla, napoje, zabava, Sportové podujatia, cestovanie, navstevy,
pobyty, seminare, konferencie alebo akakolvek ina forma pohostinnosti, za ktoru
prijemca neplati beznu trhovu cenu.

Spolocénost CLAYENS trva na tom, aby vSetky obchodné rozhodnutia boli zalozené vylucne
na objektivnych kritériach, ako je konkurencieschopnost, vykonnost a kvalita produktov
alebo sluzieb, bez akéhokolvek vplyvu z dévodu skrytych vyhod alebo konfliktu zaujmov.

Spolo¢nost CLAYENS vS8ak uznava, Ze v niektorych kulturach je vymena symbolickych darov
bezna. Zamestnanec teda moéze vynimocne prijat dar alebo symbolické pozvanie strednej
hodnoty nepresahujucej 50 EUR na osobu (alebo ekvivalent v miestnej sume), za
predpokladu, zZe neskér vie oplatit rovnakym gestom.

Je prisne zakazané prijimat alebo ponukat, priamo alebo prostrednictvom pribuzného,
akykolvek dar, peniaze, p6zicku alebo pozvanie s cielom ovplyvnit obchodné rozhodnutie.
Ak z protokolarnych, zdvorilostnych alebo inych dévodov musi zamestnanec ponuknut alebo

prijat dar alebo pozvanie vy8Sej hodnoty, musi o tom vopred informovat vediuceho svojho
oddelenia.

¢ Dodavatel ponuka na veltrhu pero alebo
ktucenku. Tento darCek s nizkou
symbolickou hodnotou mbze byt prijaty
bez problémov.

¢ Klient pozyva kolegu na pracovny obed v
hodnote maximalne 50 eur na osobu,
aby prediskutovali prebiehajuci projekt.
Kolega mO6ze pozvanie prijat za
predpokladu, Ze mu neskdr ponukne
podobné jedlo na oplatku.
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Dodavatel ponukne zamestnancovi pozvanie na VIP Sportové podujatie, ktorého listok
stoji viac ako 100 EUR. Zamestnanec musi informovat svojho manazéra a pred prijatim
pozvanky ziskat suhlas.

e Zamestnanec dostane od potencialneho zakaznika ponuku na all-inclusive zajazd so
zjavnym cielom ovplyvnit jeho rozhodnutie o kupe. Prijatie ponuky je zakazané a musi ju
odmietnut.

¢ Dodavatel ponuka zamestnancovi hotovost alebo osobnu pézicku. Tento typ daru je

prisne zakazany a musi sa okamzite nahlasit.

Spravanie, ktoreé si treba osvojit

Ak vam bude ponuknuty dar alebo pozvanie znacnej hodnoty: zdvorilo odmietnite s
odvolanim sa na Eticky kédex spolo¢nosti CLAYENS.

Ak by vS8ak odmietnutie mohlo byt v konkrétnej situacii vnimané ako nevhodné alebo

urazlive:

Prijmite v mene CLAYENS, informuijte, Zze to nahlasite nadriadenému a uvedte, ze v
buducnosti nebude mozné takéto dary prijimat.

Nahlaste daréek/pozvanku svojmu manazérovi ludskych zdrojov, svojmu
nadriadenému alebo ¢lenovi vedenia.

Vyhnite sa ucasti na rozhodovacom procese vysvetlenim dévodov vasho odstupenia.
Ak je to mozné, podelte sa o darCek so zamestnancami alebo ho dajte vedeniu na
spravodlivé rozdelenie (napr. do tomboly).

Ak ste opravneni ponuknut dar alebo pozvanie a chcete tak urobit, uistite sa, ze je v
sulade s pravidlami spolo¢nosti CLAYENS a vasho kontaktu a ze je schvalené vasim
manazérom alebo ¢lenom vedenia.
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Ochrana osobnych Udajov

Spolocnost CLAYENS a kazdy jej zamestnanec sa zavazuju prisne dodrziavat vSeobecné
nariadenie o ochrane udajov (GDPR) a vSetky platné zakony a nariadenia tykajluce sa
dbévernosti a ochrany osobnych udajov. Tieto pravidla sa vztahuju na udaje zamestnancoy,
ako aj na udaje tretich stran (zakaznikov, dodavatelov, partnerov).

Pristup k osobnym udajom je obmedzeny na zamestnancov, ktorych pracovné povinnosti to
vyslovne vyzadujd, v sulade so zasadami nevyhnutnosti a proporcionality. Pristupové prava
sa prideluju na zdklade zodpovednosti a skuto¢nej potreby spracovania Udajov.

Spoloénost CLAYENS zabezpecCuje, Ze osobné uUdaje poskytne tretim strandam iba v
nevyhnutnych pripadoch a vzdy v sulade so zakonnymi povinnostami, najma tym, zZe
zabezpedi, aby tieto tretie strany zarugili Uroven ochrany v sulade s GDPR.

PRIKLAD

e Nezdielajte informacie o zakaznikoch alebo zamestnancoch prostrednictvom
nezabezpeceného e-mailu alebo s neopravnenymi osobami.

¢ Chrante dokumenty obsahujuce citlivé udaje heslami alebo obmedzenym pristupom.

e Zhromazdovat iba udaje potrebné na vykonanie konkrétnej ulohy a informovat dotknuté

osoby o ich pravach (pristup, oprava, vymazanie).
e Okamzite nahlaste akékolvek podozrenie na poruSenie ochrany osobnych udajov
prostrednictvom platformy NAVEX alebo personalnemu oddeleniu.
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Postup spustenia vystrahy
CLAYENS

Spolo¢énost CLAYENS spristupnila systém nahlasovania nekalych praktik vSetkym
osobam zapojenym do jej aktivit. Tento systém zarucuje dévernost, anonymitu, ochranu
udajov a spravodlivé spracovanie kazdého hlasenia v silade so zakonom Sapin I,
eurépskou smernicou 2019/1937, ako aj s miestnymi a medzinarodnymi pravnymi
predpismi platnymi v kazdej z nasich dcérskych spoloc¢nosti.

Kto mdze nahlasit porusenie?

Systém varovani skupiny je zamerany na:

- LSl 'l

> VSetci stali alebo do¢asni zamestnanci
Studenti zapojeni do programu work-
study), ako aj stazisti.

> Poskytovatelia sluzieb, subdodavatelia,
dodavatelia, zdkaznici, miestne
obyvatelstvo, mimovladne organizacie,
partneri alebo akékolvek externé
zainteresované strany bez ohladu na
krajinu alebo funkciu.

Aké typy €inov alebo spravania mozno nahlasit?

> Akékolvek porusenie Etického kddexu
> Akékolvek poruSenie zdkona alebo nariadenia

> Akonkrétnejsie fakty tykajdce sa:
e [udské prava, detska praca
* podvod, korupcia, pranie Spinavych penazi
¢ moralne alebo sexualne obtazovanie
e zdravie a bezpecnost pri praci
e diskriminacie
* o ochrane osobnych udajov
* medzinarodné embargé a sankcie
¢ alebo akykolvek trestny ¢in alebo priestupok pozorovany alebo podozrivy
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Nahlasit incident
Upozornenia je mozné prenasat:

Anonymne alebo menom- podla alebo naskenovanim QR kédu nizSie:
rozhodnutia oznamovatela

Vo vSetkych jazykoch pouzivanych v
ramci skupiny

Prostrednictvom naSej zabezpecenej
platformy spravovanej nezavislym
externym poskytovatelom sluzieb, ktora
je dostupna prostrednictvom
nasledujuceho odkazu: Nahlasit incident

Dovernost prisne zarucuje totoznost oznamovatela, dotknutych oséb a odovzdanych
dokumentov.

Spracovanie upozorneni

Podanie upozornenia Doéverné prijatie externym Okamzity prenos na:

partnerom - Generalny manazment skupiny
- Sulad s pokynmi

Vymeny mozné Posudenie pripustnosti
prostrednictvom dévernej zéapisu (do 30 dni)
platformy (chatu)

Potvrdenie o prijati
oznamovatelovi (do 7 dni)

VySetrovanie a spracovanie Spatna vazba pre Uzavretie spisu +
ur¢enymi internymi timami oznamovatela o prijatych oznamenie oznamovatelovi
naslednych opatreniach (do 3
mesiacov)
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Ochrana oznamovatel'ov

CLAYENS zarucuje plnu ochranu kazdému, kto nahlasi zalezitost v dobrej viere a vo verejnom
zaujme, a to aj v pripade, Ze nahlasené skutoCnosti sa po vySetrovani nepreukazu. Voci
oznamovatelovi nebudu tolerované Ziadne sankcie, zastraSovanie, diskriminacia, odvetné
opatrenia ani nespravodlivé prepustenie.

Akékolvek zlomyselné, nepravdivé alebo zle napisané oznamenie vSak méze byt predmetom
disciplinarnych sankcii alebo stidneho konania.

Ochrana osobnych Gdajov

Hlasenia sa spracovavaju v sulade so vSeobecnym nariadenim o ochrane udajov (GDPR).
Doby uchovavania zavisia od povahy upozornenia:

SITUACIA TRVANLIVOST MOTIV
Nepripustné alebo ReSpektovanie zasad

Prip . . Do 2 mesiacov po posudeni . p . Y
nesledované upozornenie minimalizacie
Upozornenie veduce . . } Monitorovanie a

. . Do 6 az 12 mesiacov po uzavreti . . .

k vySetrovaniu napravné opatrenia
Upozornenie veduce Sulad s pravnymi
k sankciam alebo Do 5 rokov (alebo viac zo zakona) predpismi a
postupom archivacia

_\@; V pripade akychkolvek pochybnosti alebo otazok sa méZete obratit na svojho manazéra alebo manaZéra
Y [udskych zdrojov.
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Povedomie a dostupnost

Eticky koédex spolo¢nosti CLAYENS je Llahko dostupny vSetkym zamestnancom
prostrednictvom intranetu a zverejneny v naSich dcérskych spolocCnostiach. Je tiez k
dispozicii na webovej stranke skupiny a je prelozeny do vSetkych jazykov dcérskych
spoloc¢nosti.

Etické hodnoty a principy su rozdelené do jasnych pravidiel, politik, procesov, postupov a
usmerneni. Su predmetom Specifického Skolenia, aby sa zabezpecilo ich pochopenie a
uplatiiovanie.

Od okamihu, ked sa pripoja k timu, sU novi zamestnanci poCas adaptacného procesu
informovani a Skoleni o tychto zasadach. Pravidelna komunikacia je tiez zabezpetena na
udrzanie zavazku vSetkych timov.

Dosledky nedodrzania predpisov

Kazdy zamestnanec je zodpovedny za to, aby on a jeho kolegovia plne dodrziavali Eticky
kédex a smernice skupiny. Nedodrziavanie tychto pravidiel méze mat vazne nasledky, a to
ako pre zucCastnené osoby, tak aj pre reputaciu, obchodné vztahy a finan¢né zdravie
spolo¢nosti CLAYENS.

Akékolvek porusSenie vystavuje zamestnanca disciplinarnym sankciam v sulade s internymi

predpismi a miestnymi zakonmi.

V zavislosti od zavaznosti skutoCnosti si spolo¢nost CLAYENS vyhradzuje pravo zacat
obcianskopravne alebo trestné konanie a prijat vSetky potrebné interné opatrenia na
ochranu svojich zaujmov a zabezpecenie dodrziavania svojich zasad.
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